o

LISTADO DE RECLAMOS RECIBIDOS
Enero a Agosto del 2010

Customer Services

Contecon Guayaquil S.A.

CGSA-CSC-R-0001-2010 | _04-Ene-10 ALVAREZ HARO CHRISTIAN GUILLERMO - ARIZAGA SIN Y JORGE DROM EDIF. LONDRES 6 - Faltante de Mercancia | __Reembolso de Gastos Jimmy Paima ATENDIDO NO
CGSA-CSC-R-00022010 | _06-Ene-10 TRANSOCEANICA CIA. LTDA - MALECON 1401 E ILLINGWORTH, EDIF SUD AMERICA P.7 042324360 ransoc@t comec Averia Reembolso de Gastos Carlos Tello ATENDIDO NO -
CGSA-CSC-R-0003-2010 | _07-Ene-10 ISRARIEGO CIA. LTDA. - AV DE LA PRENSA N50-41Y VALDIVIESO 022464005 com.ec Faltante de Mercancia | __Reembolso de Gastos Jimmy Paima ATENDIDO NO
CGSA-CSCR0004-2010 | 11-Ene-to | CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO'S. A - AV DE LA PRENSA 2900 Y AV. FLORIDA 02-2432521 wandrade@corpesa.com Averfa Reembolso de Gastos Carlo Dormi ATENDIDO NO

-0005-201 Ene- KUEHNE + NAGEL S A. - AV_IRLANDA 500 Y AV REPUBLICA DEL SALVADOR 2268500 diana sevila@kuehne-nagel.com Otro astos Jimmy Paima ATENDIDO o -

-0006-201 - Ene- TRANSOCEANICA CIA. LTDA - MALECON 1401 E ILLINGWORTH, EDIF SUD AMERICA P.7 2324360 com.ec Averia e Gastos Carlos Tello ATENDIDO o

-0007-201 -Ene- TEKA ECUADOR SA - PARQUE COMERCIAL CALIFORNIA 2 2100311 ventas@teka ec Averia astos Jimmy Palma ATENDIDO o -

Ene- RANSOCEANICA CIA. LTDA - AL 401 E ILLINGWO ERICA P.7 2324360 comec Averia e Gastos Carlos Tello ATENDIDO o
Ene- RANSOCEANICA CIA. LTDA, - A 401 E ILLINGWO ERICA P.7 2324360 ransoc@t com.ec Averia astos Carlos Tello ATENDIDO -
Ene- RANSOCEANICA CIA. LTDA - AL 401 E ILLINGWO ERICA P.7 2324360 com.ec Averia e Gastos Carlos Tello ATENDIDO
CGSA-CSC-R-0011-201 Ene- RANSOCEANICA CIA. LTDA - A 401 E ILLINGWO ERICA P.7 2324360 ransoc@t com.ec Averia astos Carlos Tello ATENDIDO -
CGSA-CSC-R-0012-201 Ene- RANSOCEANICA CIA. LTDA - ALECON 1401 E ILLINGWO D AMERICA P.7 2324360 com.ec Averia e Gastos Carlos Tello ATENDIDO
CGSA-CSC-R-0013-201 Ene- HAMBURG SUD ECUADOR S A. - AV. C. JULIO AROSEMENA EDIF. BERLIN BLOQUE B PB 2207989 | noman com Averia astos Carlos Tello ATENDIDO -
CGSA-CSC-R-0014-201 Ene- GREENANDES ECUADOR S.A. - JUNIN 114 ENTRE MALECON Y PANAMA 2302020 om Averia e Gastos Carios Tello ATENDIDO
CGSACSCRO015:2010 | 27-Eneto | CRISTALES LAMINADOS ¥ TEMPERADOS CRILAMIT - AUTOPISTA SNAGOLQUI TAMBILLO KM 2.5 33054 om Averia Reembolso de Gastos Carlo Dormi ATENDIDO NO
TRANSPORTES MARITIMOS BOLIVARIANOS S A - AV. 25 DE JULIO S/N Y RIO AL FONDO Z 042500540 ecuanetec Averia astos Carlos Tello ATENDIDO NO -
ECNOMEGA CA. - RUIZ DE CASTILLA 820 Y CUERO CAICEDO ESQUINA 022228218 om Faltante de Mercancia e Gastos Carlo Dormi ENDIDO NO
TRANSOCEANICA CIA. LTDA - MALECON 1401 E ILLINGWORTH, EDIF SUD AMERICA P.7 042232436 transoc@t com.ec Averia astos Carlos Tello | PENDIENTE DE RESPUESTA
ELECTROLUX C.A - LUIS CORDERO E11.75 E ISABEL LA CATOLICA 023966400 ofia om Averia e Gastos Jimmy Paima A o
WYETH CONSUMER HEALTHCARE LTD. - AV REPUBLICA 39 Y DIEGO DE ALMAGRO 23962100 inplanT @wyeth.com Averia astos Jimmy Palma ATENDIDO o -
TRANSOCEANICA CIA. LTDA - MALECON 1401 E ILLINGWORTH, EDIF SUD AMERICA P.7 4-2232436 comec Averia e Gastos Carlos Tello ATENDIDO o
AUTOMOTORES Y ANEXOS S.A. - Av. Orellana y 10 de Agosto 23972800 woww.ayasa.com.ec Averia astos Jimmy Palma ATENDIDO ] -
IMPOCOM JAHER CIA LTDA, - REMIGIO CRESPO 481 Y MIGUEL DIAZ 72887718 s jaher com Faltante de Mercancia e Gastos Jimmy Paima ATENDIDO o
HAMBURG SUD ECUADOR S A. - AV C. JULIO AROSEMENA EDIF. BERLIN BLOQUE B PB 42207989 _| _norman.ronquillo@aye. com Averia astos Carlos Tello ATENDIDO 0 -
WYETH CONSUMER HEALTHCARE LTD. - AV REPUBLICA 39 Y DIEGO DE ALMAGRO 02-3962100 inplanT @wyeth com Averia e Gastos Jimmy Paima ATENDIDO o
CREDITOS ECONOMICOS CREDICOSA S A - LUQUE 418 04-2275400 idugue@credito com Faltante de Mercancia e Gastos Jimmy Palma ATENDIDO o -
2 TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S. A- - CHIMBORAZO 217 Y LUQUE 04-2267662 ncr@tia.com.ec Averia e Gastos Carlo Dormi ATENDIDO o
-0028-2010 | 02 Mar- TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S. A. - CHIMBORAZO 217 Y LUQUE 04-2267662 ncr@tia.com.ec Averia astos Carlo Dormi ATENDIDO o -
MEDIT! SHIPPING COMPANY DEL
R0029-2010 |  15-Mar-10 LCUADOR . A - KENNEDY NORTE AV. FCO. DE ORELLANA 042693283 parosemena@mscecuador.com otros Reembolso de Gastos Carlos Tello ATENDIDO NO -

-0030-201 6-Mar- TRANSOCEANICA CIA. LTDA - MALECON 1401 E ILLINGWORTH, EDIF SUD AMERICA P.7 2232436 comec Averia e Gasios Carlos Tello ATENDIDO o

-0031-201 7-Mar AGENCIA MARITIMA GLOBAL MARGLOBAL S A - 9D OCT. E/ TULCAN Y HURTADO 809 ED. SAN LUIS P.2 2453000 com Averia astos Carlos Tello ATENDIDO -

-0032-201 2 Mar- ACTOBIOLOGY CIA LTDA - CONOCOTO CALLE MONTUFAR NEL-35 Y ROCAFUE 2345206 com Devolucion de valores e Gastos Jimmy Paima ATENDIDO

-0033-201 3 Mar- AGENCIA MARITIMA GLOBAL MARGLOBAL S A - 9D OCT. E/ TULCAN Y HURTADO 809 ED. SAN LUIS P.2 2453000 com Averia astos Carlos Tello ATENDIDO -
CGSA-CSC-R-0034-201 4-Mar- AGENCIA MARITIMA GLOBAL MARGLOBAL S.A - 9D OCT_ E/ TULCAN Y HURTADO 809 ED._SAN LUIS P.2 2453009 com Averia e Gastos Carios Tello ATENDIDO

AV. CONSTITUCION Y AV. JUAN TANCA MARENGO, EDIF. ]
CGSA-CSC-R-0035-2010 |  07-Abr-10 NAVESUR S. A EXECUTIVE CENTER 101 PISO. OF 107 04-2391349 Jgomez@naversur.com Averfa Reembolso de Gastos Carlos Tello ATENDIDO s
AV. CONSTITUCION Y AV. JUAN TANCA MARENGO, EDIF. -
CGSA-CSC-R-0036-2010 |  15-Abr-10 NAVESUR S. A EXECUTIVE CENTER 101 PISO. OF 107 04-2391349 Jgomez@naversur.com Averfa Reembolso de Gastos Carlos Tello | PENDIENTE DE RESPUESTA
CGSA-CSC-R-0037-201 -Abr- CHOCONO S A. - JUAN BARREZUETA N76-122 Y JOAQUIN MANCHENO 2483365 atnetnet Averia astos Carlo Dormi ATENDIDO o 5

-0038-201 -Abr COLGATE PALMOLIVE DEL ECUADOR - KM 165 VIA A DAULE 2891800 Logistics om Averia e Gastos Carlo Dormi ATENDIDO o

-0039-201 -Abr- HAMBURG SUD ECUADOR S A - AV. C_JULIO AROSEMENA EDIF. BERLIN BLOQUE B PB 2207989 | noman. com Averia astos Carios Tello ATENDIDO | 5
CGSA-CSC-R-0040-201 -Abr CREDITOS ECONOMICOS CREDICOSA S A - LUQUE 418 2275400 om Faltante de Mercancia e Gastos Jimmy Paima ATENDIDO o
CGSA-CSC-R-0041-201 -Abr- CREDITOS ECONOMICOS CREDICOSA S A - LUQUE 418 2275400 com Faltante de Mercancia e Gastos Jimmy Palma ATENDIDO o -

-0042-201 -Abr CANALA COMERCIAL ELECTRICA S.A. - AV ELOY ALFARO N5463 Y LAS HIGUERAS 022254373 om Averia e Gastos Jimmy Paima ATENDIDO o -
CGSA-CSC-R-0043-2010 |  03-May-10 AGENCIA MARITIMA GLOBAL MARGLOBAL S.A. RAMIREZ BAQUERO XAVIER MARCELO 9D OCT. E/ TULCAN Y HURTADO 809 ED. SAN LUIS P.2 4-2453 com Averia Reembolso de Gastos Carlos Tello ATENDIDO si Se reconocig °3”a|°:r"é‘; d;'el:q";g“ de gastos el
CGSA-CSC-R-0044-2010 |  03-May-10 Importadora Industrial Agricola S.A I1ASA GOMEZ ROSALES LUIS FERNANDO AV. JUAN TANCA MARENGO KM 3 4 gavilanes. om Averfa Reembolso de Gastos Jimmy Paima ATENDIDO sl Se reconocio o :;”;Z’z";’f&:%‘:““ de gastos
CGSA-CSC-R-0045-2010 |  03-May-10 DISAN ECUADOR S.A. ECUADISAN ARCINIEGAS RODRIGUEZ ROSALBA KM 15.5 VIA A DAULE 4 diego. om Devolucién de valores Reembolso de Gastos Jimmy Palma ATENDIDO s Se reconoci po;, c‘?;gfz‘: g;:eg‘awso de gastos
CGSA-CSC-R-00462010 | _11-May-10 TRANSOCEANICA CIA. LTDA MEINLSCHMIDT STOEVER WILFRIDO MALECON 1401 E ILLINGWORTH, EDIF SUD AMERICA P.7 042324360 ransoc@t comec Averia Reembolso de Gastos Carlos Tello ATENDIDO NO -
CGSA-CSC-R-0047-2010 | _11-May-10 TRANSOCEANICA CIA. LTDA MEINLSCHMIDT STOEVER WILFRIDO MALECON 1401 E ILLINGWORTH, EDIF SUD AMERICA P.7 042324360 com.ec Averia Reembolso de Gastos Carios Tello ATENDIDO NO -
CGSA-CSC-R-0048-2010 |  12-May-10 REMAR REPRES:?L’;@'@;‘?A MARITIMAS DEL ZENCK HUERTA FRANCISCO JOSE AV.10 DE AGOSTO #103 Y MALECON ED. VALRA P.9 04-2322111 Kkmontalvan@remar.com.ec Averia Reembolso de Gastos Carlos Tello ATENDIDO si Se reconocio p‘;’l °\;‘;§f’;‘: ‘;:;es"(‘)"““ de gastos
CGSA-CSC-R-00492010 | _17-May-10 TRANSOCEANICA CIA. LTDA MEINLSCHMIDT STOEVER WILFRIDO MALECON 1401 E ILLINGWORTH. EDIF SUD AMERICA P.7 042324360 ransoc@t comec Averia Reembolso e Gastos Carlos Tello ATENDIDO NO -
CGSA-CSC-R-0050-2010 |  25-May-10 ISRARIEGO CIA. LTDA. SHAPIRA YARIV AV DE LA PRENSA 2423 02-2464005 hpabon@israriego.com.ec Faltante de Mercancia Reembolso de Gastos Jimmy Palma ATENDIDO si Se reconacio ?L::‘;u’;?::ﬁoz‘" concepto de
CGSA-CSC-R-0051-2010 |  31-May-10 BROOM ECUADOR S.A. CCARRASCO SILVA JAVIER ALFREDO 9 DE OCTUBRE 2009 Y LOS RIOS 04-2565600 iquinonez.aye@balogistics.org Averia Reembolso de Gastos Carlos Tello ATENDIDO si Se reconocio p;’ :;{‘;Z";”&EO MEE 3'6“"5“ de gastos
CGSA-CSC-R-0052-2010 |  11-Jun-10 GREENANDES ECUADOR S.A. TRUJILLO SEMINARIO LUIS FERNANDO JUNIN 114 ENTRE MALECON Y PANAMA 04-2302020 mmieles@qreenandes.com.ec Averia Reembolso de Gastos Carlos Tello ATENDIDO sl Sereconocio " f/‘;‘;fg‘:g:;;z’gm'su de gastos
CGSA-CSC-R-0053-2010 |  15-Jun-10 AGENCIA MARITIMA GLOBAL MARGLOBAL S.A. RAMIREZ BAQUERO XAVIER MARCELO 9D OCT. E/ TULCAN Y HURTADO 809 ED. SAN LUIS P.2 04-2453009 documentacion@marglobal.com Devolucién de valores Reembolso de Gastos Carlos Tello ATENDIDO sI Se reconocio ":lr f/‘;‘;fg‘e" gi’;%‘b"'“ de gastos
CGSA-CSC-R-0054-2010 |  15-Jun-10 PORMAR TRANSPORTE POR MAR S.A WONG CHANG IVAN ADOLFO AV. LAS MONJAS 10 Y AV. CARLOS JULIO ARO 04-2204850 carlos hernandez@dole.com Averia Reembolso de Gastos Carlos Tello ATENDIDO sl f:p;:zi':j“:ﬁe ‘;ﬂ;iz";?;‘;fz:fgz%

| CGSA-CSC-R-0055-201( -Jun- GRUMANHER S A MANTILLA ARGUELLO DOUGLAS FRANCISCO| AV. AMERICA N137-155 Y BARON DE CARONDELET 02-2450090 om Faltante e Gastos Carlos Tello ATENDIDO NO -
CGSA-CSC-R-0056-201 -Jun- EGARSA. GARRIDO ORTEGA CECILIA JAQUELINE COCHAPATA 112 Y GASPAR DE VILLAROEL 042320212 Senvicioalcliente@egar.com ec Devolucion de valores e Gastos Jimmy Palma__| PENDIENTE DE RESPUESTA
CGSA-CSC-R-0057-201 -Jun- AGENCIA MARITIMA GLOBAL MARGLOBAL S A RAMIREZ BAQUERO XAVIER MARCELO 9D OCT. E/ TULCAN Y HURTADO 809 ED. SAN LUIS P2 04-2453009 Ruben.O ] Averia e Gastos Carlos Tello ATENDIDO NO
CGSA-CSC-R-0058-201 -Jun- AGENCIA DE VAPORES INTERNACIONALES SA MORENO MORENO JOSE TOMAS AV. 25 DE JULIO S/N Y RIO AL FONDO Z. 042481447 com Averia astos Carlos Tello ATENDIDO NO -
CGSA-CSC-R-0059-2010 |  01-Jul-10 MABE ECUADOR S.A. JOUVIN AROSEMENA ROBERTO JOSE KM 14 1/2 VIA DAULE 2'16%5232 EXT ‘jenny.vera@mabe.com.ec’ Faltante de Mercancia | Reembolso de Gastos Jimmy Paima ATENDIDO NO -
CGSA-CSC-R-0060-2010 |  02-Jul-10 HAMBURG SUD ECUADOR S A. GALAVOTI ROCCHI MARCIO VENICIO AV. C. JULIO AROSEMENA EDIF. BERLIN BLOQUE B PB 042-207989 | norman.ronquillo@aye.hamburgsud.com Averia Reembolso de Gastos Carlos Tello ATENDIDO sl Se reconoci6 por conceplo de gastos por

reparacion de contenedor el valor de $1,465.87
CGSA-CSC-R-0061-2010 | _15-Jur10 TRANSOCEANICA CIA. LTDA MEINLSCHMIDT STOEVER WILFRIDO MALECON 1401 E ILLINGWORTH. EDIF SUD AMERICA P.7 042-324360 comec Averia Reembolso de Gastos Carios Tello ATENDIDO NO -
CGSA-CSC-R-00622010 | _15-Jul10 TRANSOCEANICA CIA. LTDA MEINLSCHMIDT STOEVER WILFRIDO MALECON 1401 E ILLINGWORTH, EDIF SUD AMERICA P.7 042324360 transoc@t com.ec Averia Reembolso de Gastos Carlos Tello ATENDIDO NO -
CGSA-CSC-R-0063-2010 |  19-Jul-10 REMAR REPRESENTACIONES MARITIMAS DEL ZENCK HUERTA FRANCISCO JOSE AV.10 DE AGOSTO #103 Y MALECON ED. VALRA P.9 042-322111 Qquymo@remar.com.ec Averia Reembolso de Gastos Carlos Tello ATENDIDO sl Se reconoci6 por conceplo de gastos por
ECUADOR SA reparacion de contenedor el valor de $5,381.08
CGSA-CSC-R-0064-2010 | _22-JuI10 CSAV SUDAMERICANA DE VAPORES SA. - CIUDAD PANAMA g om Averia Reembolso de Gastos Carios Tello___| PENDIENTE DE RESPUESTA
CGSA-CSC-R-0065-2010 | _ 22-JuF10 CERVECERIA NACIONAL CN S.A RIVILLAS GARZON SANDRA VALENTINA KM 16 1/2 VIA DAULE 042-893088 Maria abmiller.com Averia Reembolso de Gastos Jimmy Palma ATENDIDO NO -
CGSA-CSC-R-0066-2010 | _23-JuI-10 TALLERES METALURGICOS 21 TALME HENRIQUEZ ALVAREZ OSCAR EMILIO VIA A DAULE KM 105 042111096 com.ec Averia Reembolso de Gastos Roxana Herrera__| PENDIENTE DE RESPUESTA
CGSA-CSC-R-0067-2010 | 29-Jul-10 ORFA FRANCISCA BUSTAMANTE ALVARADO O A o MANTE CDLA LOS ESTEROS MZ 1 VILLA 103 099675778 NIA Otros Reembolso de Gastos Roxana Herrera | PENDIENTE DE RESPUESTA
CGSA-CSC-R-0068-2010 | _ 30-JuF10 AGENCIA DE VAPORES INTERNACIONALES SA MORENO MORENO JOSE TOMAS AV. 25 DE JULIO S/N Y RIO AL FONDO Z, 042481447 com Averia Reembolso e Gastos Carlos Tello | PENDIENTE DE RESPUESTA
CGSA-CSC-R-0069-2010 | _02-Ago-10 WEBSERVICE S. A. ERNESTO TARANTO PAEZ ELOY ALFARO 518 Y HUANCAVILCA 042-403821 com Faltante de Mercancia | __Reembolso de Gastos Jimmy Paima ATENDIDO NO
CGSA-CSC-R-0070-2010 |  03-Ago-10 SISTEMAS DE SEGURIDAD S.A SISEGUSA ALVA SOLARI RENZO HUMBERTO A S S o URDESA CENTRAL | 042380504 om Faltante de Mercancia | Reembolso de Gastos Roxana Herrera | PENDIENTE DE RESPUESTA
CGSA-CSC-R-0071-2010 | __03-Ago- CORPORACION FAVORITA C A WRIGHT DURAN BALLEN RONALD OWEN AV_GENERAL ENRIQUEZ VIA A COTOGCHOA 2.2996500 com Faltante de Mercancia e Gastos Roxana Herrera__| PENDIENTE DE RESPUESTA
CGSACSC-R-0072-2010 | _05-Ago- FERRETERIAS Y QUIMICOS S.A. FERREQUIVSA DELGADO ANDRADE XAVIER GILBERTO CDLA. GUAYAQUIL, MZ 8 VILLA # 13 4-2293000 inetnet Faltante de Mercancia e Gastos Roxana Herrera__| PENDIENTE DE RESPUESTA
CGSA-CS( -0073-201 06-Ago- ORIFLAME DEL ECUADOR S.A. ARIAS BURNEO JUAN CARLOS CARONDELET N37-55 Y AV. AMERICA 2-2277755 Pablo. om, Faltante de Mercancia le Gastos Roxana Herrera PENDIENTE DE RESPUESTA
20-Ago- GREENANDES ECUADOR SA. TRUJILLO SEMINARIO LUIS FERNANDO JUNIN 114 ENTRE MALECON Y PANANA 4-2302020 com.ec Otros astos Carlos Tell, | PENDIENTE DE RESPUESTA

CGSA-CSC-R-0075-2010 |  23-Ago-10 MAERSK DEL ECUADOR C.A. PEREZ SANCHEZ LUIS EDUARDO KM2.5 AV. JUAN TANCA g:sﬁ[‘go SINYJOSE SANTIAGO |~ o4 2682531 ECUOPSECO@maersk.com Otros Reembolso de Gastos Carlos Tello | PENDIENTE DE RESPUESTA
CGSA-CSC-R-0076-2010 | _27-Ago-10 GREENANDES ECUADOR SA. TRUJILLO SEMINARIO LUIS FERNANDO JUNIN 114 ENTRE MALECON Y PANANA 042302020 om Averia Reembolso de Gastos Carios Tello___| PENDIENTE DE RESPUESTA
CGSA-CSC-R-0077-2010 | _27-Ago-10 AGENCIA DE VAPORES INTERNACIONALES SA MORENO MORENO JOSE TOMAS AV. 25 DE JULIO S/N Y RIO AL FONDO Z, 042481447 com Averia Reembolso de Gastos Carlos Tello ATENDIDO NO -
CGSA-CSC-R-00782010 | _31-Ago-10 PROMARISCO S.A CARLOS SANCHEZ ESCUDERO KM 6.5 VIA DURAN - TAMBO 042.800345 csanchez@promarisco.com Averia Reembolso de Gastos Mario Mosquera__| PENDIENTE DE RESPUESTA

ldel




