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PASOS A SEGUIR PARA EL REGISTRO DE EMPRESA

1. Ingrese a la pagina web de CGSA (www.cgsa.com.ec).
Disponible también en la siguiente: Ruta > Informacidn al cliente / Descargables / “Formulario
de Registro de Empresa” de clic e inmediatamente se despliega una ventana con el Formulario.

Sistema de Solicitud
de Servicios

= ] R Registro y Actualizacién de Usuario,
Aprende mas de acerca CGSA da un clic y mira nuestro video institucional... + Ingrese Aqui = -
gre

2. De clicy seleccione el tipo de Cliente - Empresa:

? MCA - Médulo de Control de Acceso

z Formulario de Registro de Empresa

Tipo de Cliente - Empresa.
Tipo de Cliente - Empresa.

1. Tipo de Cliente:

obligatorio / seleccione al menos un valor
AGENTE AFIANZADO DE ADUANA -
COMPANIA DE SERVICIO A BUQUES DE PASAJEROS
COMPANIA DE TRANSPORTE
CONSOLIDADORA
DESCONSOLIDADORA
EXPORTADOR
FUNCIONARIO DFE ENTIDAD PUBLICA v
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3. Registre la informacién del cliente solicitada en el formulario:

3.1 Si cuenta con RUC, digite la informacidn (numerales 2, 3, 4) exactamente como se
encuentra registrado en el SRI (Nombre / Razdn social, RUC y Actividad Comercial).

3.2 Enlos numerales 7, 8 y 9 registre la persona de contacto que recibira la notificacion del
estado de la solicitud y posteriormente el usuario y contraseia.

3.3 En el numeral 10 digite el correo electrénico de notificacién de la facturacién electronica.

Informacién del Cliente.
Confirme que los datos sean correctas.

2. Nombre/Razon Secial: * obligotorio

JRUC[®]CI] ] Pasaporte [ '] = phligatorio

4. Actividad Comercial: * pbligatorio
5. Direccion Oficina: * obligatorio
6. Telefono Oficina: * gbligatorio
7. Persona Contacto: * gbligatoric

8. Celular Contacto: * obligatoric

9. Mail Contacto: | | * obligatoric
10. Mail EBilling: | | * obligatorio
11. Certificaciones: * opcional
12. Sitio Web: * opcional
13. Afiliacion a Gremios: * opcional
14. Referencia Comercial: * opcional

4. Digite la Informacion del Representante Legal si se trata de una persona Juridica, caso contrario
vuelva a ingresar los datos de la persona natural.
En la casilla de Mail debe digitar el correo electréonico del Representante Legal.

Informacion del Representante Legal.

Confirme que los datos sean correctas.

15. Representante Legal:
16. Teléfono Domicilic:
17. Direccién Domiciliaria:
18. Cédula de Identidad:

19. Mail:

* obligatorio

= obligotorio

= obligatoric

= obligatorio

= obligatoric
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5. Adjunte los documentos solicitados de acuerdo al perfil seleeccionado en formato Pdf, los
mismos no pueden superar 1mb, caso contrario el sistema generara un error:

e Estandar de conducta: Disponible en el siguiente link
http://www.cgsa.com.ec/Files/ZonaDescarga/Transportistas/conductas2017.pdf

e Croquis de la direccién de la empresa: Debe especificar claramente la ubicacion, indicando
el nombre de la calle principal y transversal.

e Copia de cédula a color: Copia legible del Documento de Identidad o pasaporte.

e Print de pantalla del registro en Ecuapass: Opcidn 3.2.3 en Ecuapass.

Subir documentos.

Confirme que los documentos sean los correctos.

| Consultar Documentos

Documentos Escoja el archivo con formato indicado. Formato
Esténdar de seguridad y conducta anti-droga. Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado palf
Croquis de direccion de la empresa. Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado pef
Copia a color de la cédula de identidad del Gerente. Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado pef
Print de pantalla del registro en Ecuapass. Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado paf
Copia de RUC Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado pof

6. Digite los caracteres que se detallan el cuadro y de clic en Enviar Solicitud.

d d

Declare que los datos istrados en el p son correctos y de procedencia licita.
Autorizo a CONTECON GUAYAQUIL S.A. a solicitar confirmacién de los mismos, en cualquier fuente de informacién y
a compartir esta informacién con las Autoridades que lo soliciten.

Escribe los caracteres que veas:

* obiigatorio

Enviar Solicitud
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7. Revise la bandeja de entrada del Mail Contacto o Mail del Representante Legal en la cual
recibira las siguientes notificaciones en relacidn a su registro:
7.1 Notificaciéon de Registro: donde se asigna el cédigo de la solicitud, sera enviado luego de

realizado el registro.

Estimado Cliente:

Su solicitud de Registro de Empresa ha sidorecibida.

IN® de Solicitud: 000724

Tipo de Empresa: EXPORTADOR

Nombre/Razén Social: MARTHA MATEUS ITURRALDE
RUC, C.IoPasaporte: 0912865730001

Estado Solicitud: Pendiente

En las proximas 72 horas laborables, recibira una notificacion con el resnltado dela

revisién de su solicitud.
Es un placer servitle,

Atentamente,

Sistema de Solicitud de Servicios

Contecon Guayaquil S.A. CGSA

An ICTSI Group Company.

7.2 Notificacidon de Rechazo: Si la informacidn y documentacion ingresada no es correcta, su
solicitud sera rechazada y recibira en la notificacidn las observaciones realizadas y un link
de acceso con usuario y clave temporal (valido por 7 dias calendario) para la modificacion

de la informacion.

Estimado Cliente:

Su solicitud deR.egistro de Em presa ha sidorechazada.

N* de Solicitud: 000724

Tipo de Empresa: EXPORTADOR

Nombre/Razén Social: MARTHAMATEUS ITURRALDE
RUC, CI o Pasaporte: 0912865730001

E stade Solicitud: Rechazada
Motivosdel rechazo de la solicitud:

Documento(s) rechazado(s)

Estindar dz saguridad v conduets anti-droga.

Observacion:

Motive

Adjuntar cedula a color
Copia a color dz la cédula dz identidad del Gerente. Adjuntar ¢l formato actualizado disponible en
2l siguients link:

hitps:!www coza com. ec/estimdsrdecondncts

A contitmacién suusuario v clave temporalla cual tiene un periodo de duracion de 7 diascalendario,

osterior 8 este tiem po tendrd que generaruna mieva solicifud:
Usuario: 0912865730001
Clave: PCINWVY(Q

Cualquier duda o consulta comuniguese con el departam ento de Permisos v Credenciales.

Esun placer servirle,
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7.3 Notificaciéon de Finalizada: Aprobada su solicitud, recibird el usuario Administrador de
Empresa (nimero de RUC/C.I./Pasaporte) y una clave temporal, la misma que el sistema le
pedird cambiar al momento del ingreso. Cumplido dicho proceso, podra crear usuarios
operadores de empresa y asignar roles (manual disponible en el link detallado en la
notificacion).

Solicitud de Registro de Empresa.

N2 de Solicitud: 000724

Tipo de Empresa: EXPORTADOR
Nombre/Razon Social: MARTHA MATEUS TURRALDE
RUC, C.l o Pasaporte: 0912865730001

Estado Solicitud: Finalizada

Su registro fue realizado exitosamente. A continuacion, su usuario y contrasefia de Administrador de
Empresa para acceder alSistema de Solicitud de Servicios53, donde podrarealizar consultas y gestionar
requerimientosde acuerdo a sus competencias:

Usuario: 0912865730001
Clave: 123456

Ponemos a su disposicidn el siguiente link donde podré descargar elmanual de Creacidn o modificacidn de
Usuarios Operadoresy/o Asignacion de Roles:

hittp: / fwww.cgsa.com.ec/files/puia tramites/servicio al cliente /S3MUsuariosRole s pdf

Mota: La divulgacidn de la informacidn de acceso proporcionadaen la presente notificacidn, es de exclusiva
responsabilidad de la PersonaNatural o Juridica registrada.

Es un placerser\.rirle,|

Atentamente,

Sistema de Solicitud de Servicios
Contecon Guayaquil 5.4. CGSA
An ICTS1 Group Company.




