
 

Estimados Clientes: 

Compartimos importantes recomendaciones para el retiro de contenedores llenos de 
importación: 

• Verificar que su trámite cuente con las respectivas autorizaciones de las 
autoridades correspondientes. 

• Tener la carta de autorización de salida (electrónica o física) vigente hasta la 

fecha de retiro. 

• Contar con usuario y contraseña para ingreso a la Terminal Virtual en el siguiente 

link https://apps.cgsa.com.ec/Terminal/login.aspx. 

• Realizar el proceso de emisión de factura y su respectivo pago. 

• Emitir los pases de puerta seleccionando la fecha y turnos según la 

disponibilidad y de acuerdo a su coordinación logística. 

• Verificar en el pase de puerta la leyenda respecto al turno seleccionado: 

o A partir del 1 de febrero del 2021 el tiempo total de ingreso se amplía a 
1 hora. 

Los 60 minutos se consideran desde el inicio de la hora del turno seleccionado, 
como se muestra en el siguiente ejemplo: 

 

 

https://contecon.us2.list-manage.com/track/click?u=fefb50b0c75a42962270d5f7d&id=d78d2f20a2&e=0aaf7e238b


• Considerar que fuera del horario del turno seleccionado, no se permite el ingreso 

del vehículo y debe reprogramarse el turno conforme a la disponibilidad 

existente. 

• Para el ingreso, el transportista solo debe contar con el número de pase de 

puerta electrónico (e-Pass), por lo que no requiere impresión ni presentación 

física en nuestros accesos. 

Si tiene alguna consulta comuníquese a ec.sac@contecon.com.ec (04) 6006300 – 

3901700 opción #1 

Agradecemos su atención a la presente información. 

 

¡Contecon, la puerta del Ecuador al mundo! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Servicios y Tarifas   |   Talento   |   Media Center 

 

Copyright © 2021 CONTECON Cia., All rights reserved. 

mailto:ec.sac@contecon.com.ec
https://contecon.us2.list-manage.com/track/click?u=fefb50b0c75a42962270d5f7d&id=d847a2e6ac&e=0aaf7e238b
https://contecon.us2.list-manage.com/track/click?u=fefb50b0c75a42962270d5f7d&id=b4b80a9858&e=0aaf7e238b
https://contecon.us2.list-manage.com/track/click?u=fefb50b0c75a42962270d5f7d&id=7d2ae4a098&e=0aaf7e238b
https://contecon.us2.list-manage.com/track/click?u=fefb50b0c75a42962270d5f7d&id=235f982efd&e=0aaf7e238b

