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LA PUERTA DEL ECUADOR AL MUNDO

Guayaquil, 13 de febrero de 2025

Estimados Clientes:

Les informamos que, a partir del lunes 17 de febrero de 2025, la casilla de correo
electronico de Customer Experience ec.sac@contecon.com.ec cambiara. A
partir de esa fecha, todas las consultas y solicitudes deberan enviarse a nuestra

nueva direccion de correo electronico: cx@contecon.com.ec.

La casilla ec.sac@contecon.com.ec seguira habilitada hasta el 31 de marzo de
2025, posterior a la fecha indicada, debera utilizar exclusivamente la nueva

direccion para garantizar una comunicacion y asistencia adecuada.

Agradecemos su comprension y colaboracion en este cambio, que tiene como
finalidad optimizar nuestra experiencia al cliente. Si tienen alguna duda, no

duden en contactarnos a través de la nueva casilla.

jContecon, la puerta del Ecuador al mundo!
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