
 

Guayaquil, 18 de noviembre de 2024 

 

Estimados Clientes: 

 

En Contecon Guayaquil, nos comprometemos a brindarte un servicio 

más ágil y eficiente. Por ello, queremos informarte que a partir del 22 

de noviembre, la actualización de la documentación relacionada con 

conductores y vehículos se gestionará exclusivamente a través de 

nuestro Terminal Virtual. 

 

Este proceso se realizará en el módulo de Credenciales de nuestra 

página web, donde podrás cargar y actualizar fácilmente los 

documentos requeridos. Con este cambio, buscamos optimizar los 

tiempos de gestión y mejorar la experiencia de nuestros clientes. 

 

Pasos para realizar la actualización:  

• Ingresa a nuestra página web: Terminal Virtual. 

https://contecon.us2.list-manage.com/track/click?u=fefb50b0c75a42962270d5f7d&id=ab84fcce8b&e=2a677a2779


• Accede al módulo de Gestión de Accesos 

• Carga la documentación requerida de conductor o vehículo. 

• Asegúrate de que los documentos estén completos y legibles 

para evitar inconvenientes. 

• Recuerda que este cambio entra en vigencia a partir del 22 de 

noviembre. 

 

 

Si tienes alguna duda o necesitas asistencia adicional, no dudes en 

contactarnos a través de Customer Experience 

ec.sac@contecon.com.ec o a nuestro PBX:+593 4 6006300 Opción 

1 

¡Contecon, la puerta del Ecuador al mundo! 
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