Contecon
E Guayaquil

EITIITE /A~ /CI5| GROUP COMPANY

Contecon Guayaquil

LA PUERTA DEL ECUADOR AL MUNDO

Guayaquil, 17 de febrero de 2022

Estimados Clientes:

Considerando que el proceso de normalizacion del sistema informatico de Aduana se
esta desarrollando de forma paulatina, informamos que continuamos receptando las

cargas de exportacion mediante la contingencia establecida.

Para las cargas que no cuentan con DAE, se permitira la emisién del AISV a través de
nuestra Terminal Virtual para lo cual deberan registrar la numeracién
00000000000000000 (17 digitos) en el campo DAE y continuar con la emisién del

documento.

Es importante indicar que la autorizacion de embarque sera otorgada por la Autoridad
Aduanera aplicando el proceso de contingencia para este propésito. Adicionalmente y

de acuerdo a lo informado por Aduana, el usuario debera solicitar ante el distrito,



acogerse al plan de contingencia por problemas del sistema, con la documentacién

soporte de la exportacion.

De requerir atencion solicitamos comunicarse con nuestra area de Servicios al Cliente a
través de los canales de atencion establecidos:

e-mail: ec.sac@contecon.com.ec

Teléfonos: (04) 6006300 — 3901700 opciodn 1

Horario de atencién: Lunes a Domingo 7h00 a 23h00

iContecon, la puerta del Ecuador al mundo!
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