
 

Guayaquil, 18 de febrero de 2026 

 

 

Estimados Clientes: 

El portal externo de Ecuapass ha presentado intermitencia y lentitud en 

su funcionamiento. 

 

SENAE nos ha informado que su área técnica se encuentra trabajando en 

la revisión del sistema y nos notificará oportunamente una vez que la 

incidencia haya sido superada. 

En virtud de lo expuesto, nuestros procesos de entrada y salida se han 

visto afectados, impactando la operación. Ofrecemos disculpas por las 

molestias ocasionadas y agradecemos su comprensión mientras se 

restablece la normalidad del servicio. 
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