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LA PUERTA DEL ECUADOR AL MUNDO

Estimados Clientes Exportadores:

Les recordamos los siguientes términos referentes a la operacion de carga de

exportacion.

e« Terminal Cut Off* (TCO): Son 12 horas antes del atraque de la nave
(ETB). Si su carga ingresa en el tiempo establecido, la misma seria
considerada en la planificacibon de la nave. Para carga que
ingrese posterior al TCO, y no haya solicitado el Late Arrival, esta no
sera considerada para la programacion de embarque (referirse al
grafico). Para la atencion de carga, a embarcar en Naves Frigorificas,
considerar lo indicado en el Manual de Servicios.

TIEMPO MAXIMO EN GENERAR SU AISV
MARCANDO SOLICITUD LATE ARRIVAL

CUT OFF TIEMPO MAXIMO DE INGRESO SI ETB - ESTIMATED TIME OF BERTH
POSEE LATE ARRIVAL

2 Horas 4 Horas 8 Horas

12 Horas




o Late Arrival (LA): Lo solicita a través del AISV (como se muestra en la
imagen), marcando la casilla correspondiente, lo cual le permitira ingresar
hasta 4 horas posterior al TCO. El LA debe solicitarse hasta 2 horas antes

del TCO para que sea considerado (referirse al grafico del punto anterior).

Verificacién Datos

Confirme que los datos sean corectos. En caso de error, favor conel icacion 2 los teléfonos: +593 (04) 6006300, 3901700 (Con el Dpto. De Operaciones opcion # 4, 0 con el
Dpto. De Servicio Al Cliente opcidn # 1).

Agradecemos su atencion a la presente comunicacion.

*La informacion proporcionada se encuentra detallada en nuestro Manual de Servicios autorizado por la
Autoridad  Portuaria de Guayaquil el mismo que esta publicado en el siguiente

link* https://www.cgsa.com.ec/wp-content/uploads/Manual-de-Servicio-CGSA-Revision-Marzo-2022.pdf
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