
 

Estimados Clientes: 

   

Con el compromiso de mantener un esquema operativo ordenado y eficiente que 

facilite la atención de sus vehículos en el depósito de vacíos (ZAL), a partir del 

lunes 01 de septiembre se aplicarán las siguientes consideraciones para la 

actualización de citas y el arribo de vehículos/contenedores: 

 

Actualización de turno: se podrá realizar hasta un máximo de 1 hora antes de la 

cita inicial. 

 

Rango de tolerancia: los vehículos podrán presentarse hasta 30 minutos antes o 

30 minutos después de la hora asignada. Cumplido este rango, el sistema 

registrará un no show y se aplicará la facturación correspondiente. 

 

Estas medidas buscan asegurar una mayor fluidez en las operaciones y una 

atención más ágil y ordenada para todos nuestros usuarios. 

 

Agradecemos de antemano su colaboración y compromiso en la implementación 

de este esquema, que nos permitirá continuar fortaleciendo la eficiencia y calidad 

de nuestro servicio. 

 

¡Contecon, la puerta del Ecuador al mundo! 
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