
 

Guayaquil, 04 de enero de 2023 

 

 

Estimados Clientes: 

 

Desde nuestra Terminal Virtual  usted puede realizar su consulta sobre el estado 

de solicitud para el acceso a la Terminal.  Esta opción está disponible para 

usuarios que necesiten realizar algún proceso de operación en las Instalaciones 

Portuarias tales como a transportistas, importadores, exportadores, agentes o 

auxiliares de aduana, y demás. 

Lo invitamos a conocer los pasos a seguir para visualizar la información 

indicada. 

 

 

Paso 1: Ingrese a la Terminal Virtual con su usuario y 

contraseña       https://apps.cgsa.com.ec/Terminal/login.aspx 

https://contecon.us2.list-manage.com/track/click?u=fefb50b0c75a42962270d5f7d&id=b218f942ec&e=c76b081986


 
  

Paso 2:  Ingrese a la opción Gestión de Acceso -> Consulta Información de 

Colaborador: 

 
  

Paso 3: Coloque el número de cedula del colaborador, no colocar rango de fecha 

y dar clic donde indica Iniciar Búsqueda. En la parte inferior le reflejará la 

información de la persona que se está realizando la solicitud correspondiente. 



 

  

 

Contacte a Servicio al Cliente de requerir información adicional: 

ec.sac@contecon.com.ec 

(04) 6006300 - 3901700 Opción #1 

 
¡Contecon, la puerta del Ecuador al mundo! 
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