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Pasos a Seguir para Actualización de Documentos en Terminal Virtual 

__________________________________________________________________________________ 
 

 
1. Ingrese a Terminal Virtual  https://apps.cgsa.com.ec/Terminal/login.aspx 

 

2. Ingrese al menú Gestión de Acceso 

 
 
 

https://apps.cgsa.com.ec/Terminal/login.aspx
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3. Seleccione la opción Actualización de Documentos. 

 
 
4. Seleccione el nombre del conductor o el vehículo cuya documentación desea actualizar. De 

clic en el botón AC. 

 

 
 
 
 

CONTECON GUAYAQUIL S.A.  0992506717001 



 

Versión: 1.0   

Fecha: 25/11/2024       5 

 

 
 
5. Automáticamente, el sistema mostrará una ventana en el lado derecho de la pantalla. 

Seleccione el tipo de documento que desea actualizar.  

 

6. Se abrirá una ventana para adjuntar el documento en formato PDF. Una vez seleccionado 

el archivo, haga clic en el botón "Cargar". 

 

7. De clic en el botón “Enviar Solicitud” 
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8. El sistema generará automáticamente un número de solicitud para su seguimiento. 

 

9. Su solicitud será atendida en el lapso de 48 horas laborables.  

 

Generalidades 

__________________________________________________________________ 
 

• El archivo pdf no puede pesar más de 2 megas. 

• Los conductores en color rojo han cumplido su período de registro de dos años y 

necesitan generar una solicitud de Renovación. En estos casos, el sistema no permitirá 

actualizar documentos mediante el módulo "Actualización de Documentos". 

 

• Para los vehículos en color rojo, es posible actualizar la Póliza y el Certificado de Pesos 

y Medidas (MTOP) a través del módulo "Actualización de Documentos". Sin embargo, si 

el permiso de ingreso ha superado los dos años de vigencia, la solicitud será rechazada 

y se notificará la necesidad de realizar una solicitud de Renovación en la plataforma. 

 
 
 

 


